
พันธะสัญญาของสถานีตำรวจภูธรกุดจับ 
ในการให้บริการประชาชน 

 

คำนำ 
ตามประกาศนโยบายของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ในการปรับปรุงงานของสำนักงานตำรวจ

แห่งชาติด้านต่างๆ ตั้งแต่ แนวคิดทางการบริหาร การวางกรอบ วิสัยทัศน์ ยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการประชาชน เพื่อปรับทิศทางการทางานของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ให้สอดคล้องกับ ภาวะการณ์ใน
ปัจจุบัน และอนาคต อันจะนำไปสู่การแก้ไขปัญหาอาชญากรรม และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ตามภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำนักงานตำรวจแห่งชาติได้กำหนดแนวทางในการ
ผลักดันนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติ ออกเป็น 3 ส่วน ใหญ่ ๆ คือ  

ส่วนท่ี 1 เป็นกระบวนการยอมรับสภาพความเป็นจริงสภาพ ปัจจุบัน ท่ีเป็นอยู่ของทุกสถานี
ตำรวจท่ัวประเทศ และการสร้างพันธะสัญญาโดยการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ แต่ละสถานีตำรวจ
บนพื้นฐานสภาพความเป็นจริงของท้องท่ีนั้น  

ส่วนที่ 2 เป็นกระบวนการปรับปรุงพัฒนาระบบการทำงานของสถานีตำรวจให้เข้าสู่กลยทุธ์
ปฏิบัติการ 3 ประสาน ได้แก่ การป้องกันเชิงรุกในพื้นท่ี การให้บริการเสร็จส้ิน ณ จุด เดียว และการคล่ีคลาย
คดีแบบบูรณาการ  

ส่วนที่ 3 เป็นกระบวนการที่ปรับปรุงโครงสร้าง และระบบการบริหารจัดการของสำนักงาน
ตำรวจแห่งชาติในภาพรวม เพื่อให้สอดรับและ สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจ และหน่วย
ปฏิบัติการอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การดำเนินการในส่วนท่ี 1 (ยอมรับความจริงและสร้างพันธะสัญญา) 
นั้น ตร.ได้มีคำสั่งที่ 701/2545 ลง 30 ก.ย.45 แต่งตั้งคณะทำงานอำนวยการ คณะกรรมการดำเนินงาน 
และคณะทำงานพัฒนาปรับปรุงระบบการทำงานของสถานีตำรวจ ซึ่งประกอบไปด้วยคณะทำงานในหน้างาน
ด้านต่าง ๆ ของสถานีตำรวจรวม 6 ด้าน ได้แก่ คณะทำงานศูนย์ข้อมูลอำนวยการสถานีตำรวจ คณทำงาน
ป้องกันปราบปราม คณะทำงานงานสืบสวน คณะทำงานงานสอบสวน คณะทำงานธุรการและอำนวยการ และ 
คณะทำงานงานจราจร ซึ่งคณะทำงานได้สรุปและกำหนดกรอบกิจกรรมของงานในแต่ละด้าน เพื่อให้สถานี
ตำรวจได้ใช้เป็นแนวทางในการนำไปกำหนดเป็นพันธะสัญญา ของแต่ละสถานี ตามสภาพแวดล้อม และ
ปัจจัยพื้นฐานตามความเป็นจริงของแต่ละสถานีตำรวจ  

เอกสารฉบับนี้ จะเป็นคู่มือของสถานีตำรวจในการศึกษาแนวทางของกิจกรรม เพื่อกำหนด
เป็นพันธะสัญญาต่อการให้บริการประชาชนในพื้นท่ี ตามนโยบาย ตร. ดังกล่าว โดยกรอบกิจกรรมในงานด้าน
ต่าง ๆ ท้ัง 6 ด้านข้างต้น คณะทำงานได้ทำการศึกษา และกำหนดกรอบกิจกรรมในเบ้ืองต้นไว้เพียง 4 ด้าน คือ 
งานป้องกันปราบปราม งาน สอบสวน งานธุรการและอำนวยการ และงานจราจร ท่ีมีความพร้อม ส่วนงานด้าน
ศูนย์ข้อมูลอำนวยการสถานีตำรวจ และงานสืบสวน ท่ีมีลักษณะงานส่วนใหญ่เกี่ยวข้อง กับการบริหารจัดการ
ภายในของ ตร.เอง อีกท้ังขั้นตอนปฏิบัติยังไม่ชัดเจนเพียงพอ ซึ่ง ตร.จะได้ศึกษาและกำหนดกรอบกิจกรรมใน
งานด้านดังกล่าว เพิ่มเติมให้ในภายหลัง โดยสาระสำคัญในเอกสารนี้ประกอบด้วย การกำหนดแนวทางใน
การศึกษาเพื่อกำหนดพันธะสัญญา การกำหนดแนวทางการปฏิบัติในส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด พร้อมท้ัง ตัวอย่าง
การประกาศพันธะสัญญาต่อประชาชน ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการผลักดันตามนโยบายของ ตร. ไปสู่
ภาคปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ต้องทำความเข้าใจ และควบคุมกำกับดูแลในการปฏิบัติให้เป็น ไปตาม
พันธะสัญญาท่ีได้ให้ไว้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อประโยชน์ต่อ
ประชาชนในท้ายท่ีสุด 



พันธะสัญญา ของงานอำนวยการ 
ประเภทงานให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาที่ใช้ใน

การให้บริการ 
หมายเหตุ 

การขอตรวจสอบประวัติ สมคัร
งานหรือเข้าศึกษาต่อ 
 
 

- พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพื่อพิมพ์ลายน้ิวมือ  
- ภายใน 15 วันทําการ 
และกรอกข้อความในเอกสาร 
- ส่งเรื่องไปตรวจสอบที่กองทะเบียนประวัติ 
อาชญากร 
- แจ้งผลการตรวจสอบประวัติ 
 

- ภายใน 20 วันทํา
การ 
(ส่วนภูมิภาค) 

 

ประชาชนสามารถ 
ถือเอกสารไป 
ตรวจสอบ 
พร้อมขอรับผลที ่
กองทะเบียนประวัติ 
ด้วยตนเองได้หรือ 
จะส่งทางไปรษณีย์ 
ด่วนมากก็ได้ 

 
การขออนุญาตใช้เครื่องขยาย  - นําคําร้องจากสํานักงานเขตมาพบเจา้หน้าที่ธุรการการ

เพ่ือตรวจสอบหลักฐานและเขียนคําร้อง 
- ข้าราชการตำรวจระดับรองสารวัตรลงนามมีความเห็น
อนุญาต/ไม่อนุญาต 
- แจ้งผลให้ทราบ 
 

ภายใน 30 นาที  ส่วนภูมิภาคการ 
อนุญาตเป็นอํานาจ 
หน้าที่ของฝ่าย 
ปกครอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



พันธะสัญญา ของงานป้องกันปราบปราม 
ประเภทงานให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาที่ใช้ใน

การให้บริการ 
หมายเหตุ 

1.การบริหารงานสายตรวจ  
 

สถานีมีองค์ประกอบในการบริหารงานป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ได้แก่ ห้องปฏิบัติการสาย
ตรวจ ,ข้อมูลในการวางแผนป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม,เครื่องมือสื่อสาร,แผนเผชิญเหตุ, แผนที่
สถานภาพอาชญากรรม, ตำรวจสายตรวจที่ผ่านการ
ฝึกอบรมมา อย่างดี ,ความร่วมมือจากประชาชนใน
การให้ข้อมูลข่าวสารและมีผู้บังคับบัญชาอำนวยการ
ในพื้นที่  

  

2. ความพร้อมในการป้องกัน
ปราบปราม  

สถานีมีความพร้อมในการป้องกันปราบปราม และ
ให้บริการประชาชนตลอด 24 ชม. โดยแบ่งพื้นที่การ
ตรวจเป็น 3 เขตตรวจ แต่ละผลัด มีตำรวจสายตรวจ 
จานวน 3 นาย , ชุดสืบสวนผลัดละ  2 นาย 

  

3.การระงับเหตุ/ให้บริการ  เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับบริการ ตำรวจสาย
ตรวจในพื้นที่ เดินทางไประงับเหตุ และให้การบริการ
ได้รับแจ้ง  

ภายในเวลา 10 
นาที 

 

4. การควบคุมผู้ต้องหา  ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขังจะได้รับการควบคุมอย่าง
ปลอดภัยในห้องควบคุมที่สะอาดเหมาะสม  

  

5. การรับโทรศัพทแ์จ้งเหตุของ
สถานี  

การรับโทรศัพท์มาแจ้งเหตุที่สถานีตำรวจจะจัด
โทรศัพท์รับแจ้งเหตุไว้โดยเฉพาะ จำนวน 1 
หมายเลข 0 4257 9626 โดยใช้ระบบคนตอบรับ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



พันธะสัญญา ของงานสอบสวน 
ประเภทงานให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาที่ใช้ใน

การให้บริการ 
หมายเหตุ 

1.การแจ้งเอกสารหาย  - พบเจ้าหน้าที่เสมียนประจำวัน เพื่อเขียนบันทึกประ
จาวันเอกสารหาย  
- พนักงานสอบสวนลงนามในบันทึกประจำวันในข้อที่
รับแจ้ง  
- เจ้าหน้าที่เสมียนประจาวัน มอบสาเนาบันทึก
ประจำวันให้ผูแ้จ้ง  

ภายใน 10 นาที  

2. การเปรียบเทียบปรับตาม
ใบสั่ง  

- นำใบสั่งพบพนักงานสอบสวน เพื่อกำหนดอัตรา
เปรียบเทียบปรับ  
- ชาระค่าปรับที่เสมียนเปรียบเทียบปรับรับใบเสร็จ 
และใบอนุญาตขับขี่ (กรณีที่ไม่ต้อง  
บันทึกคะแนน ) ประชาชนมีทางเลือกที่สามารถใช้
บริการชาระค่าปรบัทางไปรษณีย์  
 

ภายใน 30 นาที  

3.การขอสำเนาบันทึกประจา
วันเก่ียวกับคดี  

- ย่ืนคำร้องขอคัดสำเนาบันทึกประจำวันต่อพนักงาน
สอบสวน  
- เมื่อหัวหน้าสถานีตำรวจพิจารณาแลว้มีความเห็น
อนุญาต  
- เจ้าหน้าที่เสมียนประจาวันนาสำเนาบันทึกประจา
วันให้นายตำรวจสัญญาบัตรรับรอง  
สำเนาถูกต้อง มอบให้ผูแ้จ้ง  

ภายใน 30 นาที  

4.การขอถอนคำร้องทุกข์  - พนักงานสอบสวนเวรเจ้าของคดีหรือรพนักงาน
สอบสวนตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
- พนักงานสอบสวนตรวจคดีและอธิบายขั้นตอนการ
ดำเนินคดี  
- บันทึกปากคำ และลงลายมือชื่อในสมุดบัญชียึดและ
รักษาทรัพย์(กรณียึดของกลาง )  
ลงบันทึกประจาวันบันทึกการถอนคำร้องทุกข์ คดี
ความผิดยินยอมความได้  
 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

5.การแจ้งความเป็นหลักฐาน 
กรณีที่ไม่เกี่ยวกับคดี  

- พนักงานสอบสวนซักถามรายละเอียดข้อเท็จจริง 
และตรวจสอบหลักฐาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง อธิบาย
ข้อกฎหมาย  
- ลงบันทึกประจาวัน  

ภายใน 1 ชั่วโมง  

6. การขอประกันตัวผู้ต้องหา  - ผู้ต้องหาหรือผู้มีประโยชน์เก่ียวข้องนำหลักประกัน
ย่ืนคำร้องขอปล่อยชั่วคราวต่อ  
พนักงานสอบสวน หรือเจ้าพนักงานตำรวจ ภายใน 1 
ชั่วโมง นับแต่เวลาที่ย่ืนคำร้องต่อพนักงานสอบสวน
หรือเจ้าพนักงานตำรวจ 
- พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐานถูกต้อง
ครบถ้วน  
- บันทึกสัญญาประกัน และมคีวามเห็นควรหรือไม่
ควรอนุญาตให้ประกัน  
- ผู้มีอำนาจสั่งอนุญาต หรือไม่อนุญาตใหป้ระกัน  
- ในกรณีที่อนุญาตให้ออกหลักฐานรับหลักประกัน
และสัญญาประกันคู่ฉบับ  
มอบให้นายประกัน  

  



- เจ้าหน้าที่เสมียนประจำวันทำการบันทึกประจำวัน
เพ่ือปล่อยตัวหรือไม่ปล่อยตัวผู้ต้องหา  
กรณีมีเหตุจำเป็นไม่อาจสั่งปล่อยชั่วคราวได้ให้
พิจารณาให้เสรจ็สิ้นภายใน 1 ชั่วโมงนับแต่เวลาที่ย่ืน
คำร้องขอปล่อยชั่วคราว  

7.การคืนหลักทรัพย์ที่นำมา
ประกันผู้ต้องหา  

- นำหลักฐานรับหลักฐานประกันตัวผู้ต้องหา พบ
พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ธุรการทางคดีภายใน 
1 ชั่วโมง นับแต่เวลาที่ย่ืนหลักฐานประกันตัวผู้ต้องหา 
ต่อพนักงานสอบสวน  
- พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ธุรการทางคดี
ตรวจสอบและบันทึกผลคดีถึงที่สุด  
หรือบันทึกเหตุที่ถอนคดีได้  
- พนักงานสอบสวนมีความเห็นใหถ้อนสัญญาประกัน  
- เจ้าหน้าที่เสมียนประจาวันลงบันทึกประจำวัน และ
มอบหลักทรัพย์คืนให้นายประกัน  
ภายใน 1 วันทำการ นับแต่วันที่ย่ืนหลักฐานประกัน
ตัวผู้ต้องหาต่อพนักงานสอบสวน  

  

8.การตรวจสอบสภาพรถในคดี
จราจร  

- พนักงานสอบสวนทำบันทึกส่งรถไปตรวจสภาพ  
หรือผู้ชำนาญการอื่น แต่ต้องสอบสวนให้ปรากฏ
ความรู้ ความชำนาญในเรื่องน้ันไว้ด้วย  
 

ภายใน ..........วัน  

9.การคืนของกลางกรณีศาลมี
คำพิพากษา หรือคำสั่งถึงที่สุด
ไม่ริบ หรือพนักงานอัยการแจ้ง
ให้คืน  

- นำหลักฐานแสดงกรรมสิทธิแ์ละเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
พบพนักงานสอบสวน  
- พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐานพิจารณามี
ความเห็นเสนอผู้มีอำนาจสั่ง  
คืนของกลาง  
- ลงบันทึกประจาวันคืนของกลาง และลงลายมือชื่อ
รับในสมุดบัญชียึด และ  
รักษาทรัพย์  

ภายใน 2 ชั่วโมง  

10.การแจ้งความคืบหน้าของ
คดี  

- พนักงานสอบสวนแจ้งเป็นหนังสือถึงผู้เสียหาย  
ภายใน 1 เดือน จนกว่าการสอบสวนจะเสร็จสิ้น  

  

11.การแจ้งให้ญาติหรือบคุคล
ที่ผู้ต้องหาไว้วางใจ  
ทราบการจบักุม เมื่อผู้ถูกจับ
ร้องขอ  

- เจ้าพนักงานตำรวจผู้ควบคุมผู้ต้องหาเป็นผูแ้จ้ง หรือ
ประสานงาน  
กับตำรวจท้องที่ ที่ญาติหรือบคุคลทีผู่้ต้องหาไว้วางใจ
มีภูมิลำเนาอยู่เป็นผู้แจ้ง  

ภายใน 24 ชั่วโมง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



พันธะสัญญา ของงานจราจร 
ประเภทงานให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาที่ใช้ในการ

ให้บริการ 
หมายเหตุ 

1.  การขออ้านวยความสะดวก 

ด้านการจราจรทั่วไป 

  

- พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือย่ืนหนังสือ 

- พิจารณาดําเนินการแล้วแจ้งผลให้ทราบ 

- พิจารณาเสนอหน่วย เหนือสั่งการแล้วแจ้ง ผลให้
ทราบ 

 

- ภายใน 2 วันทําการ 
(กรณี สถานีตํารวจ
ดําเนินการได้เอง) 

- ภายใน 5 วันทําการ 
(กรณี ต้องขอกําลังหรือ
ประสาน กับหน่วยอื่น) 

 

 

2. การขออ้านวยความสะดวก 
กรณีการขอใช้พืนผิวการจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือย่ืนหนังสือ 

- พิจารณาดําเนินการแล้วแจ้งผลให้ทราบ 

- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการ แล้วแจ้ง ผลให้
ทราบ 

 

- ภายใน 2 วันทําการ 
(ไม่ กระทบหน่วยอื่น) 

- ภายใน 5 วันทําการ 
(กรณี ต้องประสานกับ
หน่วยอื่น)  

 

 

3. การขออ้านวยความสะดวก 
ด้านการ จราจรกรณีต้องออก 
คําสั่งหรือข้อบังคับเกี่ยวกับ 

 

- พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือย่ืนหนังสือ 

- หัวหน้าสถานีพิจารณามคีวามเห็นเสนอ - ส่งเรื่องไป
ยังกองบังคับการ และ กองบัญชาการเพื่อพิจารณา 

- ส่วนภูมิภาคเสนอผู้บังคับการตํารวจ 3 ภธูรจังหวัด
พิจารณา 

- แจ้งผลให้ทราบ 

 

- ภายใน 7 วัน 
  

 

 


